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MINŐSÉG POLITIKA 

A szervezet vezetőségének célja, hogy a jövőben is megbízható, magas 
színvonalú szolgáltatással, gyártással érje el megrendelőinek 
megelégedettségét a THERMODAM MW homlokzati hőszigetelő rendszer, 
a Thermodam homlokzati hőszigetelő rendszer, a Thermodam MW ETICS és 
homlokzati, valamint AHF (alulról hűlő födém) hőszigetelő rendszer beépítése 
során.  
 
E cél elérése érdekében: 

- tevékenységünk minden területén rendszeres ellenőrzéseket végzünk, 
szükség esetén ellenőrzéseink gyakoriságát módosítjuk, 

- vizsgáljuk a vevői reklamációkat, csökkentjük a reklamációk számát, 
- megrendelőinknek magas színvonalú szakmai segítséget nyújtunk, 
- munkatársaink ismereteit, szaktudását folyamatosan növeljük, 
- berendezéseink műszaki állapotát folyamatosan felülvizsgáljuk, 

felújításokat és berendezés-beszerzéseket végzünk, 
- beszállítóinkat körültekintően választjuk ki, önértékelésük és 

tapasztalataink alapján minősítjük tevékenységüket, jobbító szándékú 
javaslataikat lehetőség szerint beépítjük rendszerünkbe, 

- minőségpolitikánkat és minőségügyi rendszerünket időszakosan 
átvizsgáljuk, aktualizáljuk projektjeink sajátosságainak és az 
elvárásoknak, előírásoknak megfelelően. 

A cég vezetése arra ösztönzi munkatársait, hogy az egyenletes minőség 
érdekében: 
 

- magukkal és munkájukkal szemben fokozottan igényesek legyenek, 
- a minőségpolitikát megismerjék és magukévá tegyék, 
- ismereteiket, szaktudásukat folyamatosan bővítsék. 

 
Átfogó, az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvány követelményeinek megfelelő 
minőségirányítási rendszert működtet, annak folyamatos fejlesztésével és 
fenntartásával piaci pozícióját kívánja erősíteni. 
 
A vezetőség elkötelezi magát és aktív szerepet vállal a minőségirányítási 
rendszer működtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkötelezettséget minden 
munkatársától elvárja. 
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