‘||'HERMODAM

HOSZIGETELO RENDSZEREK

MINOSEG POLITIKA

A szervezet vezet6ségének célja, hogy a jovében is megbizhatd, magas
szinvonalu szolgaltatassal, gyartassal érje el megrendel8inek
megelégedettségét a THERMODAM MW homlokzati hészigetel6 rendszer,

a Thermodam homlokzati hészigetel6 rendszer, a Thermodam MW ETICS és
homlokzati, valamint AHF (alulrél hiil6é foédém) hészigetelé rendszer beépitése
soran.

E cél elérése érdekében:

- tevékenységiink minden terlletén rendszeres ellenérzéseket végzink,
sziikség esetén ellen6rzéseink gyakorisagat modositjuk,

- vizsgaljuk a vevéi reklamacidkat, csdkkentjik a reklamacidok szamat,

- megrendel6inknek magas szinvonalu szakmai segitséget nyujtunk,

- munkatarsaink ismereteit, szaktudasat folyamatosan noveljik,

- berendezéseink mi(iszaki allapotat folyamatosan fellilvizsgaljuk,
felujitasokat és berendezés-beszerzéseket végziink,

- beszallitéinkat  kordltekintéen valasztjuk ki, 0Onértékelésik és
tapasztalataink alapjan mindsitjlik tevékenységiket, jobbité szandéku
javaslataikat lehet8ség szerint beépitjiik rendszeriinkbe,

- minGségpolitikdnkat és mindségligyi rendszerlinket idészakosan
atvizsgaljuk, aktualizaljuk projektjeink sajatossagainak és az
elvarasoknak, el6irasoknak megfeleléen.

A cég vezetése arra 0sztdonzi munkatarsait, hogy az egyenletes minéség
érdekében:

- magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,
- amindségpolitikat megismerjék és magukéva tegyék,
- ismereteiket, szaktudasukat folyamatosan bévitsék.

Atfogd, az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvéany kévetelményeinek megfelel
mindségiranyitasi rendszert mdkodtet, annak folyamatos fejlesztésével és
fenntartdsaval piaci poziciojat kivanja erésiteni.

A vezetGség elkdtelezi magat és aktiv szerepet vallal a mindségiranyitasi
rendszer midkodtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkdtelezettséget minden
munkatarsatdl elvarja.
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